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Com o avancgo tecnoldgico, em meados de 1990, surgiu a necessidade da padronizacdo dos
laboratérios clinicos para assegurar a qualidade dos servigos prestados. Com este intuito,
houve a criacdo da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC/ML) e, posteriormente,
surgiram as normas 1SO, DICQ e PALC para emissdo de certificagdo de acreditacdo da
qualidade atraves de auditorias externas dos laboratdrios. Estes devem seguir as normas
estabelecidas pela empresa certificadora, sendo exigido a execucdo de controles de qualidade
externo e interno. Portanto, justifica-se a elaboracdo desse trabalho, haja vista que a gestao da
qualidade no laboratorio clinico se faz necessaria para atestar a exceléncia dos servicos
prestados, pois resultados erréneos e equivocados podem conduzir a consequéncias nefastas
para o paciente. Tem-se como objetivo geral realizar a implementacao da gestdo da qualidade,
mediante implantacdo do sistema DICQ/SBPC, em um laborat6rio clinico no municipio de
Cruz das Almas-Bahia, visando demostrar: a importancia do controle de qualidade mediante
realizacdo dos controles de qualidade interna e alternativo; melhorar a sistematica de trabalho;
avaliar a melhora dos servicos mediante utilizacdo de indicadores de desempenho; e
proporcionar aos profissionais de salude e aos pacientes maior confiabilidade em relacdo ao
diagndstico laboratorial e aos servicos prestados. A implantagdo do sistema de gestdo da
qualidade seré realizada mediante aplicacdo da RDC n°305/2005 e das normas DICQ-SBPC.
Com a implantacdo do controle de qualidade, espera-se contribuir para a melhoria da
prestacdo de servicos e da sistematica de trabalho no laboratério clinico, diminuir os indices
de recoleta, diminuir o nimero de séries de repeticdes, reduzir o gasto de reagentes, evitar a
liberacdo de laudos equivocados, realizar a entrega dos resultados em tempo previsto e
possibilitar a emissdo de laudos com resultados fidedignos, proporcionando uma relacdo de
confiangca com médicos e com pacientes/clientes.
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