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1 INTRODUGAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional da FAMAM foi realizado através de
intervencdo que se situou no campo das Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude,
numa confluéncia entre o campo de conhecimento da Educagdo e o campo de
conhecimento da Sociologia. As agdes e interagdbes que 0s seres humanos
estabelecem entre si envolvem dimensdes muito complexas, para as quais
explicagbes deterministas, ndo seriam adequadas em fungdo de possiveis
reducionismos daquele grau de complexidade préprio do objeto em questdo. Assim,
buscou-se neste trabalho atender as dimensdes estabelecidas pelo Roteiro de Auto-
Avaliagdo Institucional do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo
Superior), visando avangar para além de uma avaliagao reducionista e propondo-se a
dar rumos, corrigir rotas e intervir no processo educacional da instituigao.

Este projeto de Avaliagdo Institucional da FAMAM pautou-se num modelo que
promoveu a anadlise da interagcdo que se processa no interior da Instituicdo, num
esforco de estabelecer a maior aproximacao possivel entre o modelo e a
complexidade dessas interagdes como realidade objetiva. Essa analise requereu a
identificagdo dos atores, a identificagdo do tipo e da abrangéncia de suas interagdes, a
identificagdo de objetivos e planejamentos e a identificagdo de aspectos institucionais
que interferem nas interagdes que se processam no interior da organizagdo. Esse
esforco visou abranger niveis de andlise da relagdo intersubjetiva e a relagao
agéncia/estrutura explicitados no projeto original encaminhado a CONAES, pois se
admite que a interacao intersubjetiva acontega num universo organizacional composto
pelos elementos da historicidade proprios da instituicdo, suas normas e regras e por
papéis sociais definidos e redefinidos na interagdo pelo mundo dos objetos.

Identificou-se claramente como atores relevantes para a avaliagdo da FAMAM,
os professores, estudantes, funcionarios, gestores e comunidade externa. Estes atores
estabelecem relagcdes entre si, mediadas pelos papéis sociais que estruturam sua
conduta, pelas normas e regras da organizacgao, pelos objetivos institucionais e pela
materialidade do mundo dos objetos. Assim, identificou-se a interagdo sujeito/sujeito
que acontece na relagdo ensino/aprendizagem, tendo em vista a realizagdo da
atividade fim da Instituigdo, que é a formacao de profissionais. Entretanto, como essa
interagdo se da num espacgo/tempo bastante definido, numa organizagdo especifica,
com objetivos delimitados, normas estabelecidas e possibilidades e restricdes quanto
aos recursos humanos, materiais e simbdlicos de que dispée a organizag¢do, entdo

este processo deve ser continuo.



Como o conhecimento é algo préprio do ser humano, dificil € separar entre eles
aqueles que seriam os agentes e aqueles que seriam os objetos do saber, pois ao
trabalharem com o conhecimento, todos ensinam e aprendem ao mesmo tempo. Nao
obstante, ndo se esqueceu, neste trabalho, dos papéis sociais de professor e
estudante, estruturados e estruturantes do comportamento daqueles que os
representam na vida cotidiana. Nem se pensou ao largo do fato observavel de que, em
sua estrutura, esses papéis revelam a assimetria da relagdo professor/aluno, bem
como define o lugar dos sujeitos que interagem, ao envolverem um sentido de
autoridade no que diz respeito ao conhecimento propriamente dito e que também
contribui para definir o detentor da autoridade maior na relagdo professor/aluno.
Porém, também ndo se deixou de observar que se todos os seres humanos sdo, ao
mesmo tempo, sujeitos e objetos do conhecimento, entdo se trabalhou com a
dimensao da ambiglidade que se pode apreender na representacdo dos papéis
sociais de professor e de aluno - ao se ensinar se aprende e vice-versa.

Diante disto, o PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, aqui adotado,
considerou a missao institucional, seus objetivos e normas como dados da realidade
para se pensar o trabalho com o conhecimento. Ndo se desconheceu os papéis
sociais de professor e aluno e sua respectiva estrutura de autoridade. Nao se
desconheceu a realidade da Instituicdo em suas possibilidades e limitagbes. Porém,
considerou o proprio Projeto Pedagdgico como uma referéncia para balizar as agdes
de avaliacao quanto ao ensino, pesquisa e extensio. Salienta-se, entdo, que o Projeto
de Avaliacdo Institucional, aqui realizado, n&o avaliou os projetos pedagdgicos. A
Instituicdo dispde de instancias colegiadas nas quais a apreciacdo do mérito dos
projetos pedagdgicos pode ser apreciada, enquanto que o PROJETO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL avaliou se as agdes realizadas pela instituigdo tendem ou tenderao a
alcancar os objetivos propostos e as razbes que explicam a tendéncia positiva, ou
negativa, detectada através dos varios procedimentos que foram adotados para essa
aferigao.

Esta acdo de auto-avaliagao produziu indicativos de adequagbes e melhorias.
Estes indicativos sdo apresentados ao longo deste relatério e serdo discutidos entre os
atores relevantes no processo de avaliagcdo, bem como encaminhados as instancias
competentes. Entende-se que s6 faz sentido avaliar se os resultados da avaliagao
contribuirem para produzir melhorias e adequagdes nos processos. Essas, segundo a
concepgao que aqui se explicita, tenderdo a se refletir numa melhor qualificagéo dos
cursos e da prépria Instituicdo, buscando exceléncia na qualidade do trabalho com o

conhecimento que se realiza na Institui¢ao.



2 METODOLOGIA

Este trabalho refere-se a um diagnostico e também a uma pesquisa de
natureza descritiva, executada no ambito da Faculdade Maria Milza, instituicdo privada
de ensino superior, sediada no municipio de Governador Mangabeira, Bahia.

A pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2015, no més de dezembro.

O referencial basico e norteador para o mencionado diagnostico foi o
PROJETO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, elaborado no ano de 2004, pela
Comissdo Permanente de Avaliagdo da FAMAM, em parceria com os demais
membros dos diversos segmentos da comunidade académica. Vale ressaltar que este
instrumento para coleta de dados sofreu pequenas reformulagdes nos
questionamentos, em razdo da dindmica dos processos, fendbmenos e atores
(membros dos diferentes segmentos da comunidade académica) envolvidos no
processo ensino/aprendizagem.

Os académicos que participaram do diagnéstico foram em namero de 622, de
um total de aproximadamente 1.682 discentes, o que corresponde a uma amostra de,
aproximadamente, 37%, amostra esta obtida pela combinagdo das técnicas
estratificada e aleatéria simples, ambas de natureza probabilistica. Os discentes
responderam aos questionamentos disponibilizados em questionario impresso;
formado por 57 questdes objetivas, distribuidas em 12 dominios.

Os docentes responderam as 67 perguntas em questionario, todas de natureza
objetiva, grupadas em 11 dimensdes sugeridas pela CONAES. Participaram da
pesquisa 60 professores, de um total de 212 docentes, correspondendo a uma
amostra de 28,3 %, de natureza probabilistica aleatéria simples, relativamente
representativa da populag¢do docente.

Os técnicos administrativos, também, responderam a questionario, formado por
55 perguntas objetivas, grupadas em 11 dimensbes sugeridas pela CONAES.
Participaram da pesquisa 44 respondentes de um total de 66 funcionarios,
correspondendo a uma amostra de 66,7 %, amostra intencional, de natureza néo
probabilistica.

ApOs a coleta dos dados procedeu-se a apuragao ou sumarizagao, através de
sua contagem a agrupamento. As respostas aos questionamentos foram expressas
em freqiéncia absoluta (Fabs) e em freqiéncia relativa (%). Os dados foram
apresentados em quadros e em diagramas (graficos geométricos), nos quais as
informacbes quantitativas referem-se a valores absolutos. E em outros diagramas

cujos valores quantitativos referem-se a freqiiéncia relativa (F r em %).



Algumas acdes de preparacao, de desenvolvimento e aquelas de consolidagao,
conforme previstas no CALENDARIO DAS ACOES AVALIATIVAS do PROJETO DE
AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL, foram executas e outras ainda acontecerao, de

acordo a previsao inicial.



3 RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1 PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, DISCENTE
DOCENTE.

Técnicos-administrativos
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Fig. 1 — Composi¢éo da populagéo de tecnicos

administrativos, de acordo o sexo
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Fig. 2 — Composic¢ao da populagéo de técnicos
administrativos, de acordo a faixa etaria
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Fig. 6 — Quantitativo de tecnicos administrativos, conforme o numero
de horas extras semanais dedicadas a atividades
administrativas na Instituicao

Quadro 1 - Distribuicdo do numero de técnicos administrativos conforme o
dominio de Idiomas, inclusive o Portugués

IDIOMA FALA LE ESCREVE
Portugués 44 44 44
Inglés -- 6 1
Espanhol -- 10 1
Outros -- -- --
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Fig. 8 — Quantitativo de tecnicos administrativos por nivel de preparo
atual quanto ao uso de tecnologia em suas atividades laborais
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Fig. 9 — Quantitativo de tecnicos por nivel de preparo atual quanto
a metodologia de trabalho
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Fig. 12 — Quantitativo de discentes portadores de diploma de

Curso superior

QUADRO 2 - Quantitativo de horas de atividade remunerada (exceto estagio)

exercidas por discentes

Nao exerco atividade remunerada 110
Trabalho eventualmente, sem vinculo trabalhista 309
Trabalho até 20 h semanais 116
Trabalho mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais 52
Trabalho 40 ou mais horas semanais 18

Nao sabe

QUADRO 3 - Quantitativo de discentes de acordo com o tipo de bolsa ou

financiamento para custeio das despesas do curso

Bolsa integral da INSTITUICAO 22
Bolsa parcial da INSTITUICAO 13
Bolsa integral oferecida por entidades externas a INSTITUICAO 141
Bolsa parcial oferecida por entidades externas a INSTITUICAO 35
Nenhum 350

Docentes
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Fig. 15 — Composicao da populagédo docente quanto ao sexo
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Fig. 17 — Composicéo da populagdo docente quanto a titulagdo maxima
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Fig. 21 — Distribuicdo de docentes por numero de horas semanais
trabalhadas em orientagao de alunos e/ou atividades
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Fig. 22 — Distribuicdo de docentes por numero de horas semanais
dedicadas a atividades administrativas na Instituicao

Quadro 4 - Composicao docente conforme o dominio de idiomas, inclusive o

Portugués
IDIOMA FALA LE ESCREVE
Portugués 60 60 60
Inglés 12 42 23
Frances 1 5 2
Espanhol 11 40 11
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Fig. 23 — Nivel de preparo atual em termos de uso de tecnologia —
computador, multimidia — nas atividades de ensino-

aprendizagem

Quadro 5 - Considerando o ultimo ano letivo, marque, dentre as atividades

abaixo, aquelas que vocé desenvolveu na Instituigao

Atividades desenvolvidas Sim | Nao
Orientacado de Monografia /TCC 35 |19
Orientacao de estagio curricular e/ou voluntario 19 |33
Orientacdo / acompanhamento de monitores 16 | 35
Orientagao de projetos de pesquisa no nivel de iniciagao cientifica |24 | 25
Orientacao de alunos em praticas de investigacao e / ou projetos 32 |23
de extenséo
Coordenacéo de atividades/projetos de extensdo 18 1 33
Membro de equipe em atividades/projetos de extensao 16 | 32
Atividades culturais (seminarios, palestras.conferéncias, etc.) 37 |17
Atividades artisticas (teatro, musica, etc.) 3 46
Atividades desportivas 5 44
Estudo de linguas estrangeiras 7 44
Quadro 6 - Participacdo em Bancas em outras IES, no ultimo ano

Atividades desenvolvidas Sim | Nao

Participacdo em Banca para exame de Monografia 23 | 33
Participacdo em Banca de defesa de Dissertacao ou Tese 4 .
Participacdo em Banca para selecao interna de docentes 14 | 38
Participacido em Banca para selecdo externa de docentes 5 | 47
Quadro 7 - Participacao em eventos cientificos, no ultimo ano:

Atividades desenvolvidas sim | Nio
Participagdo em Seminarios 45 13
Participagdo em Congressos 34 20
Participagdo em Encontros 33 23




Quadro 8 - Producéao intelectual por vocé no ultimo ano:

MODALIDADE

Sim | Nao
Material didatico pedagdgico publicado ou nao 20 | 30
Resumos 39 16
Resenhas 5 43
Artigos de Jornal 6 44
Artigos publicados em anais e / ou revistas técnico — cientificas da area 31 25
Capitulo de livro 5 44
Livro 1 48

Quadro 9 - Participacdo em atividades de auto-capacitagcao no ultimo ano,
exceto mestrado e doutorado, voltado para seu aperfeicoamento
profissional e académico

Atividades desenvolvidas Sim | Nao
Participacdo em cursos de aperfeicoamento de curta ou média 39 | 20
duragao
Participacdo em cursos de extensao 16 | 34
Participacdo em cursos/atividades de capacitacao profissional 40 | 17

3.2 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Técnicos-administrativos

Fig.24 - Percepcao dos tecnicos administrativos
quanto a preocupacao dainstituicdo em
oferecer servigos educacionaisvisando

formacac cidada.

aMuito.
b 4% Muito
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Fig. 25- Percepcéo dos técnicos administrativos quanto
a portunidades de participacéc de representantes nas
comissdes institucionais.
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Figura 26 - A instituicdo preocupa-se em
formar cidadaos autbnomos e conscientes
para que possam ser agentes transformadores
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Quadro 10 — Percepgédo dos discentes quanto ao objetivo da sua Instituicao

| OBJETIVO | N°RESPONDENTE

Formar o cidaddo em consonancia com os preceitos 106
da cidadania e ética
Formar profissionais qualificados em consonancia 150
com as exigéncias do mundo contemporaneo
Desenvolver trabalhos de extensao para integracao 53
com a sociedade
Desenvolver atividade de pesquisa e producao de 60
novos conhecimentos
Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de 56
licenciatura para que transcendam a sala de aula

| Todos os itens anteriores | 120




Figura 27 - Preocupacao da Instituicdo com a
participacéo dos representantes estudantisna

2ot formacéo de comisséesinstitucionais
SO

o Muito.
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Quadro 11 - Conhecimento(s) e competéncia(s), além dos conhecimentos
ligados a profissao, serdo adquiridos pelo discente, apds a sua
formatura na FAMAM

0
CONHECIMENTO(S) / COMPETENCIA (S) RESPO':IDENTE
Leitura abrangente e dominio das habilidades de 27
compreensao e produgao textuais
Pensamento légico e dominio das habilidades de raciocinio
capacidade de pesquisa e de interpretar dados e dominio 73
da linguagem informatizada das tecnologias
correspondentes
Pensamento critico, capacidade de resolver problemas e 102
de lidar com o novo, adaptabilidade e flexibilidade
Autodisciplina, capacidade deatuar em colaboracéo, 107
conduta ética, e capacidade de conviver na diversidade
Todas apresentadas nos itens anteriores | 137

Docentes

Quadro 12 — Percepcao dos docentes quanto ao cumprimento da missao
institucional e valorizacao da participacao estudantil

(0] Pouco Muito

INDICADOR Muito .
suficiente pouco

Preocupagao da instituicdo em | 55 | 41 | 5 || o |




oferecer servigos educacionais para
formar cidad&os autdbnomos e
conscientes para que possam ser
agentes transformadores da realidade
em que estao inseridos

Preocupacao da instituicdo com a
participacao dos representantes
estudantis na formac¢ao de comissoes
institucionais

34 44 19 3

Quadro 13 — Percepgéao dos docentes quanto ao objetivo da sua instituicao

Formar o cidaddo em consqnéncig com os preceitos da 23
cidadania e ética

Formar profigsiongis qualificados em consonancia com as 41
exigéncias do mundo contemporaneo

Desenvolver trabalhos de e>_<tenséo para integracédo com a 17

sociedade
Desenvolver atividade de pgsquisa e producao de novos 20
conhecimentos

Trabalhar o tempo escolar dos alunos dos cursos de licenciatura 6

para que transcendam a sala de aula
| Todos os itens anteriores | 55 |

3.3 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES.

Técnicos-administrativos

Quadro 14 —Valorizacao profissional e percep¢ao dos técnico-administrativos
com relagdo ao funcionamento institucional considerada as
atividades académicas educacionais

| INDICADOR | Bom || Otimo | Regular || Ruim |
Praticas institucionais voltadas para a
. . ~ 17 6 2 1
melhoria do desenvolvimento de sua fungao
Condi¢des materiais oferecidas pela
instituicdo para o desenvolvimento de sua 11 14 1 0
funcao

| Nivel de conhecimento comrelagdoaos | 17 || 5 || 3 || 1 |




| projetos de iniciagdo cientifica | | | |

Nivel de conhecimento com relacido aos
: ~ 15 3 8 0
projetos de extensao

Contribuicao da instituicao para o
desenvolvimento de pesquisa envolvendo a 15 9 2 0
comunidade local e/ou regional

Desenvolvimento de atividades de extensao

(cultural, social, saude e outros) junto a 19 4 3 0
comunidade local e/ou regional
Divulgacéo dos projetos da Instituicao junto 11 13 > 0

a comunidade académica

Valorizagao e estimulo ao desempenho
profissional

Discentes

Quadro 15 — Politicas institucionais locais para efetivacao dos processos
educacionais

| TIPOS | Bom || Otimo || Regular || Ruim |
Proposta curricular e programas de ensino
correspondentes ao perfil do profissional 197 121 63 8

que se deseja formar
Experiéncias didatico-pedagogicas
articuladoras da teoria/pratica,
ensino/pesquisa e construgcao do
conhecimento

Praticas institucionais voltadas para a
melhoria do ensino, formacao docente e 184 84 108 13
apoio ao estudante.

Condi¢des materiais oferecidas pela
instituicdo para o desenvolvimento do 164 64 136 26
ensino e pesquisa

Politica efetiva voltada para a produgao

192 101 81 16

académica bolsa de pesquisa, monitoria e/ || 155 59 145 29
ou outras
Divulgacéo e registro dos projetos de 165 76 129 19

iniciacao cientifica e extensao
Desenvolvimento de atividades de

extensao (cultural, social, saude e outros) 168 42 135 45
junto a comunidade local e/ ou regional

Valorizagao e estimulo aos discentes:
monitoria, bolsa trabalho, projetos de 163 63 132 29
extensao, etc.




Fig. 28 - Frequéncia com que os discentes séo estimulados a

aprender uma lingua estrangeira
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Quadro 16 - Atividades académicas das quais participa ou participou no ano de

2014/2015 na Instituigéo

| ATIVIDADE ACADEMICA || SIM || NAO |
| Iniciag&o cientifica ou tecnoldgica | 19 | 81 |
| Atividades de monitoria | 11 || 89 |
| Estagio (voluntario ou remunerado) | 26 || 74 |
Projetos de pesquisa conduzidos por professores
dalnstituicéo 39 61
| Projetos de extensdo promovidos pela Instituicdo || 21 || 79 |
| Visitas técnicas / trabalho de campo | 36 || 64 |
| Oficinas | 37 || 63 |

Quadro 17 - Outras atividades que vocé desenvolve ou ja desenvolveu como

estudante da Instituicao

| OUTRA ATIVIDADE [ SIM |[ NAO |
Atividades académico-culturais (seminarios, palestras,
conferéncias, etc.) /8 22
| Atividades artistico-culturais (teatro, musica, etc.) | 23 | 77 |
| Atividades desportivas | 16 | 84 |
| Estudo de linguas estrangeiras | 8 | 92 |
Quadro 18 - Eventos dos quais participou no ultimo semestre
| EVENTO [ SIM || NAO |
| Seminario | 88 | 12 |
| Encontros ou congressos estudantis | 33 | 67 |




| Encontros ou congressos académicos | 36 || 64 |
| Palestras | 75 || 25 |

Quadro 19 - Producdo académica

| PRODUGAO [ SIM | NAO |
| Apresentacio de trabalho em encontros oucongressos || 24 || 76 |
| Publicacdo de artigo em revista cientifica | 7 ] 93 |
| Publicagdo de capitulo de livro | 3 ] 97 |
| Publicagéo de livro | 3 ] 97 |

Quadro 20 - No inicio do semestre letivo, o professor fornece aos alunos
informagdes sobre o plano de ensino de sua disciplina, contendo
objetivos, metodologia, critérios de avaliagdo, cronograma e

bibliografia
| Isso acontece em todas as disciplinas | 67 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 16 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 9 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas | 7 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 1 |
| Nao sabe | 1 |

Quadro 21- Vocé considera que os estudantes sao estimulados ao estudo de
textos classicos da area do conhecimento no qual o seu curso se

insere
| Isso acontece em todas as disciplinas | 36 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas || 27 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 17 |
Isso acontece em menos da metade das 15
disciplinas
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 3 |
| N&o sabe | 2 |

Quadro 22 - Vocé considera que os estudantes sao estimulados ao estudo das
inovagdes especificas da area

“ Isso acontece em todas as disciplinas | 35 ”




Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 22

| |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 18 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas | 18 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 5 |
| Nao sabe | 2 |

Quadro 23- Vocé considera que a Bibliografia indicada pelos professores é

atualizada
| Isso acontece em todas as disciplinas | 43 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 30 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 16 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas || 8 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 1 |
| N&o sabe | 2 |

Quadro 24 - Os professores das disciplinas que vocé cursou no ultimo
semestre adotaram praticas de trabalhar a inter-relagdo entre os
conteudos das disciplinas do periodo

| Isso acontece em todas as disciplinas | 37 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 28 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 15 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas || 14 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 4 |
| N3o sabe | 2 |

Quadro 25 - Vocé considera que os professores das disciplinas que vocé
cursou no ultimo semestre trabalham em equipe

| Isso acontece em todas as disciplinas | 36 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 24 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 13 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas | 17 |
| Isso ndio acontece em nenhuma disciplina | 6 |
| N&o sabe | 4 |

Quadro 26 - Vocé considera que os estudantes sao estimulados a desenvolver
atividades de investigacao relacionadas aos conteudos vistos em

sala de aula
| Isso acontece em todas as disciplinas | 26 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 27 |

| Isso acontece na metade das disciplinas | 20 |




| Isso acontece em menos da metade das disciplinas | 17 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 8 |
| Nao sabe | 2 |

Quadro 27 - Os professores adotam a realizacao de atividades praticas como
método de ensino para desenvolver conteudos das disciplinas

que lecionam

| Isso acontece em todas as disciplinas | 31 |
| Isso acontece em mais da metade das disciplinas | 27 |
| Isso acontece na metade das disciplinas | 19 |
| Isso acontece em menos da metade das disciplinas | 16 |
| Isso ndo acontece em nenhuma disciplina | 6 |
| Nao sabe | 1 |

Figura 29 - Nivel de satisfacdo dos discentes com o

curso que realizam
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Docentes

Quadro 28 — Percepcao dos docentes quanto as politicas institucionais que

respaldam o alcance dos objetivos em a missao institucional

| INDICADOR

| Otimo || Bom || Regular | Ruim || NR |

Proposta curricular e programas de
ensino respondem ao perfil do 59
profissional que se deseja formar

41

0

0

0

Experiéncias didatico-pedagogicas

articuladoras da teoria/pratica, 48

ensino/pesquisa e construgcao do
conhecimento

48

\ Praticas institucionais voltadas para H 53

| 38 |

9




a melhoria do ensino, formagao
docente e apoio ao estudante

Condi¢des materiais oferecidas pela
instituicdo para o desenvolvimento 50 38 13 0 0
do ensino e pesquisa

Politica efetiva voltada para a

pro<_jugao ac_adgmlca: bolsa de 45 492 9 > >

pesquisa, monitoria, bolsa trabalho,
projetos de extensao, etc

Mecanismos para divulgagéo e
registro dos projetos de iniciagédo
cientifica e extensao junto a
comunidade académica

47 36 16 0 2

Contribuicao da instituicao para o

desenvolvimento _de pesquisa 33 44 29 0 2

envolvendo a comunidade local e/ou
regional

Desenvolvimento de atividades de
extensao (cultural, social, saude e
outros) junto a comunidade local
e/ou regional:

27 48 23 0 2

Contribuicao das agdes de ensino,
pesquisa e extensdo para a 42 42 14 0 2
formacao profissional

Parcerias entre os cursos da
instituicdo com vista a articulagao ao 34 39 25 0 2
ensino, pesquisa e extensao

NR = n&o respondeu

Quadro 29 — Indicadores das acbes de avaliacio praticadas nesta instituicao

Percepc¢ao dos docentes quanto ao nivel de conhecimento que é exigido
nas avaliagoes das disciplinas que eles lecionam é compativel com o
conteudo estudado
| Essa questao é atendida em todas as disciplinas que leciono. || 95
Essa questao é atendida em mais da metade das disciplinas que >
leciono.
| Essa questdo é atendida na metade das disciplinas que leciono. || 3
Essa questéo é atendida em menos da metade das disciplinas 0
que leciono.
Essa questao nao é atendida em nenhuma das disciplinas que 0
leciono.

| No sabe. | 0




Comentarios dos docentes com os alunos sobre os resultados obtidos
nas atividades de avaliagao que realizam em suas disciplinas

| Essa quest&o é atendida em todas as disciplinas que leciono || 98 |
Essa questao é atendida em mais da metade das disciplinas que >
leciono
| Essa questio ¢ atendida na metade das disciplinas que leciono || 0 |
Essa questéo é atendida em menos da metade das disciplinas 0
que leciono
Essa questao nao é atendida em nenhuma das disciplinas que 0
leciono
| N&o sabe | 0 |

3.4 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUICAO EM
RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL,
DA PRODUGCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

Técnicos-administrativos

Quadro 30 — Acgdes institucionais relacionadas a inclusao social, defesa do
meio ambiente e da memdaria cultural

| INDICADOR | Bom || Otimo | Regular || Ruim |
Politica institucional de inclusao social:
estudantes carentes e portadores de 9 12 4 1

necessidades especiais
Acdbes da instituicao para a preservacao e
defesa do meio ambiente
Valorizagao da memoaria cultural e
producéo artistica junto a comunidade 15 7 3 1
académica e local/regional

Participacao e apoio em atividades
artisticas, recreativas e culturais 14 5 6 1
promovidas por outras instituicbes

16 8 2 0




Discentes

Quadro 31 - Percepcao dos discentes quanto as qualidade das acbes de
responsabilidade social desenvolvidas pela Instituicao

| INDICADOR

| Otimo || Bom || Regular || Ruim |

estudantes carentes e portadores de
necessidades especiais

Politica institucional de inclusdo social;

22 49 25 4

defesa do meio ambiente

Acdbes da instituicao para a preservacao e

19 48 26 7

Valorizagdo da memoaria cultural e

académica e local/regional

producéo artistica junto a comunidade

8 41 39 11

Participacao e apoio em atividades
artisticas, recreativas e culturais
promovidas por outras instituicoes

6 29 46 18

Docentes

Quadro 32 — Praticas académicas voltadas para o desenvolvimento humano
(educativo, social, econémico e ambiental)

INDICADOR | Otimo | Bom | Regular || Ruim || NR |

Politica institucional de inclusdo
social: estudantes carentes e
portadores de necessidades

especiais

53

36 9 2 0

Acdes da instituicao para a
preservacao e defesa do meio
ambiente

28

50 16 5 2

Valorizagdo da memoaria cultural e
producéo artistica junto a
comunidade académica e

local/regional

22

56 17 3 2

Participacao e apoio em atividades
artisticas, recreativas e culturais
promovidas por outras instituicoes

25

52 22 0 2

3.5 A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Técnicos-administrativos



Quadro 33 — Descricao dos processos de comunicacao institucional

INDICADOR | Bom || Otimo || Regular || Ruim |

Comunicagao entre a comunidade
. . 10 11 5 0
académica e a comunidade externa

Recursos humanos e fisicos para o

estabelecimento da comunicagdo com as 11 11 4 0
comunidades interna e externa
Clareza e objetividade das informagdes 12 11 3 0

referentes as atividades institucionais
Divulgacéo da instituicdo e dos servigos por

ela prestados, através dos veiculos de 11 14 1 0
comunicagao
Existéncia de pagina de divulgagéo na 7 17 2 0
Internet

Credibilidade da instituigao junto as

comunidades interna e externa 7 19 0 0

Discentes

Quadro 34 - Percepgao dos discentes conforme a opgao categorizada pelos
indicadores avaliativos

| INDICADOR | Gtimo || Bom | Regular || Ruim |
ComALJn!cagéo entre a.comunldade 7 38 44 11
académica e a comunidade externa
Recursos humanos e fisicos para o
estabelecimento da comunicagdo com as 10 40 42 8
comunidades interna e externa
Clareza e objetividade das informagdes 17 50 8 5

referentes as atividades institucionais
Divulgacéo da instituicdo e dos servigos por
ela prestgdos: atraves_, dos v,elg:ulos de 34 42 20 4
comunicagao (incluindo pagina de
divulgacéo na Internet)
Credlbllld_ade da_lnstltwgao junto as 33 46 18 3
comunidades interna e externa

Docentes

Quadro 35 — Percepcao dos docentes quanto o processo de comunicagao
institucional




| INDICADOR | Otimo || Bom || Regular || Ruim || NR |
Qualidade da comunicagao e dos
recursos humanos e fisicos para o

estabelecimento desse processo com
as comunidades interna e externa

Clareza e objetividade das
informacodes referentes as atividades 45 44 8 2 2
institucionais

Divulgacéo da instituicdo e dos

servicos por ela prestados, através 45 41 14 0 0
dos veiculos de comunicagao

Existéncia de pagina de divulgagao

na Internet

Credibilidade da instituigdo junto as

comunidades interna e externa

36 48 14 0 2

80 16 5 0 0

77 23 0 0 0

3.6 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE
E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE
TRABALHO.

Técnicos-administrativos

Fig 30 - Satisfacao dos técnicos administrativos

guanto a remuneragao salarial
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Fig. 31- Quantitativo de técnicos adminstrativos que
cursaram ou estdo cursando graduacaonesta
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Fig. 32 - Quantitativo de técnicos administrativos
que cursaram pos graduacéo junto a esta

instituicdo
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Fig. 33 - Enquadramento funcional dos técnicos
administrativos aposrealizacéo de cursojunto a
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Fig. 34 - Nivel de satisfacéo dos docentes
quanto a remuneracéo salarial
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3.7 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS,
SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A
MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

Técnicos-administrativos



Fig. 35- Organizacio académica para
funcionamento dos cursos
OPracaria.
0% BBca.
OMuito boa.

OExcelente.

Quadro 36 - Praticas organizacionais e estruturais para o funcionamento
Institucional

INDICADOR | Bom || Otimo | Regular || Ruim |

Existéncia e divulgagado de normas
institucionais evidenciando os direitos e 12 9 5 0
deveres dos técnico-administrativos

Acesso e comunicacdo com a Direcao da 8

Instituicdo 17 ! 0

Sistemas de arquivos e registros da

Instituicdo 13 12 ! 0

Fig. 36- Percepcaodos técnico quanto as decisbes da
instituicéo as suas solicitacdes
0% O Ditatoriais.

ODemocraticas, mas atandidas
parcialmente.

0% OGeralmente ndosao atendidas.
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Fig. 37 - Nivel de satisfacéocomo
exercicio profissional na FAMAM
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Discentes

Quadro 37 - Percepgao dos discentes conforme a op¢ao categorizada pelos
indicadores avaliativos

| INDICADOR | Otimo | Bom || Regular | Ruim |
Participacao e derrjocrama interna junto a 20 40 29 10
coordenagao do seu curso
Existéncia e divulgagao de normas
académicas evidenciando os direitos e 16 44 30 10
deveres dos estudantes
Acesso e comunlca_gé.o coma Direcao da 18 43 21 18
Instituicao
Apoio da Diregao da Instituigcao a projetos e
outras iniciativas (culturais, artisticas, 13 39 40 8
sociais, etc.) dos estudantes
Sistemas de arquivos e reglstrgs para dar 17 47 31 6
conta das funcdes da Instituicao

Figura 38 - Concepcéo sobre as decisbes da
Instituicdo, com relagdo as solicitagdes estudantis.
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Fig. 39 - Crganizacao académico-
administrativa para o funcionamento da
curso
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Fig. 40 - Participacdo e democraciainterna
junto a coordenacao de curso
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Quadro 38 — Percepcéo de docentes quanto as agdes de gestdo democratica e
tecnologias modernas para arquivamento de informagdes de
interesse institucional

| INDICADOR | Otimo || Bom || Regular | Ruim || NR |
Acesso e comunicacdo com a

Diregéio da Instituig&o 37 | 20 6 T
Apoio da Direg&o da Instituicao a
projetos e outras iniciativas 27 33 3 0 1

(culturais, artisticas, sociais, etc.)
dos docentes

Sistemas de arquivos e registros

para dar conta das fungdes da 28 29 7 0 0
Instituicdo




Fig. 42 - Nivel de satisfagcdo ccm o
exercicioda docénciana FAMAM:
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3.8 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE

PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAOQ.

Técnicos-administrativos

Quadro 39 — Agbes gestoras e existéncia de estruturas fisicas para a
disponibilidade de servicos educacionais pela Instituicao

| INDICADOR | Gtimo || Bom | Regular || Ruim |

Estrutura fisica dos setores administrativos
(espaco, iluminacéo, ventilagéo,
equipamentos basicos e moveis),
adequada ao exercicio das atividades
| Adequacdo da estrutura fisica da biblioteca | 23 | 3 | - | - |
Atuacgao e numero de funcionarios do 6 12 8 0
quadro técnico-administrativo
Horario de funcionamento dos setores
administrativos
Numero de equipamentos de informatica
para o desempenho das atividades técnico- 19 7 0 0
administrativas
Disponibilidade de computadores
interligados a Internet:
Politicas de conservacao, atualizacao,

seguranga e de estimulo a utilizagdo dos 15 11 0 0
recursos materiais disponiveis

19 5 1 0

12 9 5 0

19 7 0 0

Discentes




Quadro 40 - Percepcao dos discentes conforme a disponibilidade de estrutura
fisica e processos operacionais condicionantes dos processos
académicos

| INDICADORES | Otimo || Bom | Regular || Ruim |

Estrutura fisica das salas de aula (espago,

iluminacao, ventilacdo, equipamentos 60 29 10 ’

basicos e méveis), adequada ao exercicio
das atividades académicas

Adequacéo da estrutura fisica da biblioteca
ao exercicio das atividades académicas

Atuacao e numero de funcionarios lotados
na biblioteca

Atualizacao e diyersifjcagéo do acervo 28
literario
Quantitativo de obras disponiveis (livros,
periédicos, etc.)
| Horario de funcionamento da Biblioteca || 45 | 44 || 10 | 1 |

Estrutura fisica e materiais nos laboratoérios
para realizacdo de pesquisas e aulas 21 46 25 8
praticas
Numero de equipamentos de informatica
para o desempenho das atividades
discentes, técnicos administrativos e
docentes

Disponibilidade de computadores
interligados a Internet

Politicas de conservacao, atualizacao,

seguranga e de estimulo a utilizagao dos 23 53 21 3
recursos disponiveis

Utilizagao da infra-estrutura no

desenvolvimento de praticas pedagdgicas 18 52 25 4

inovadoras

54 35 9 2

45 42 12 2

45 24 3

18 43 31 8

28 36 27 9

31 32 26 11

Docentes

Quadro 41 — Percepcao dos docentes quanto a adequacao fisica para
funcionamento da FAMAM

| INDICADOR | Otimo || Bom || Regular || Ruim |

Estrutura fisica das salas de aula (espaco,
iluminacao, ventilacdo, equipamentos

47 16 1 0




basicos e méveis), adequada ao exercicio
das atividades académicas

Adequacgéo da estrutura fisica, atuagéo e
numero de funcionarios lotados da

biblioteca ao exercicio das atividades 51 12 1 0
académicas
Atualizagao, diversificacdo e quantitativo
de obras disponiveis (livros, periddicos, 23 29 11 1
etc.) do acervo literario
| Horério de funcionamento da Biblioteca | 42 || 20 || 2 || o

Estrutura fisica e materiais nos
laboratdrios para realizacao de pesquisas 29 27 8 0
e aulas praticas

Areas de lazer para préaticas recreativas e

. 11 21 24 8
desportivas
Numero de equipamentos de informatica
para o desempenho das atividades 32 14 14 4

docentes e disponibilidade de
computadores interligados a Internet

Politicas de conservacao, atualizacao,
segurancga e de estimulo a utilizagado dos 30 25 9 0
recursos disponiveis

Utilizagao da infra-estrutura no
desenvolvimento de praticas pedagogicas 28 28 8 1
inovadoras

3.9 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO
AOS PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO-
AVALIACAO INSTITUCIONAL.

Técnicos-administrativos



Fig. 43 - Indicadores referentes as diversas avaliagdes no
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Discentes

Figura 44 - Existéncia prévia de mecanismos para
autoavaliacéo institucional envolvendao todos os
segmentos académicos e da comunidade.
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Figura 45 - Avaliagdo e acompanhamento das
atividades académicas, especialmente as
educativas
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Figura 46 - Percepcéo dos discentss
guanto a divulgacéointerna do SINAES
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Fig. 47 - Oferta, pelo curso, de atividades (ou
disciplinas) de nivelamento para alunos
ingressantes com defasagem no conteudo.
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Docentes

Quadro 42 — Percepcao dos docentes quanto aos diversos processos de
avaliacao no ambito da FAMAM

INDICADOR | Otimo | Bom || Regular || Ruim |
Mecanismos para auto-avaliacao
institucional envolvendo todos os 25 33 6 0

segmentos académicos e da comunidade

Concordéancia do planejamento geral da
instituicdo com o Projeto Pedagdgico
Institucional e com os Projetos
Pedagogicos dos Cursos

36 23 4 1

Acompanhamento da avaliagao docente e
atividades académicas como estratégia 29 30 5 0
para a melhoria da qualidade de ensino

Divulgacéo interna do Sinaes (Sistema

Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior) 22 29 " 2

Quadro 43 — Percepcao dos docentes quanto ao apoio e disponibilidade de




informacdes a discentes, para facilitar o processo de
aprendizagem no ambito da FAMAM

= AS NAO SEI
INDICADOR IM || NA
CADO S o VEZES || RESPONDER
O curso oferece atividades (ou
d|$C|pI|nas). de nivelamento para 19 10 9 >
alunos ingressantes com
defasagem no conteudo
O plano de ensino (objetivos,
conteudos, procedimentos de
ensino, avaliagao e bibliografia) de
AT 62 0 2 0
sua disciplina é apresentado aos
estudantes nos primeiros dias de
aula
3.10 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES
Técnicos-administrativos
Fig. 48 - Concepcao de tecnicos administrativos referentes aos
mecanismos institucionais de inclusdo de discentes na vida
20 - académica. BBom
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Politicas de Adesao da FAMAM as Politicas de
acesso, selecaoe politicas publicas de incentivo, programase
acompanhamento acesso, selecdoe praticas de participacao
pedagodgico de estudantes permanénciade dos estudantes
estudantes no ensino
superior
Discentes

Quadro 44— Percepcao dos discentes conforme as ag¢des de socializagao de
inclusao de estudantes carentes

| INDICADOR

| Otimo || Bom || Regular || Ruim |

Politicas de acesso (cotas para negros,
indios, financiamentos proprios, ProUni),

23 48 26 4




selecdo e acompanhamento pedagdgico
de estudantes

Adesao da FAMAM as politicas publicas de
acesso, selecado e permanéncia de
estudantes no ensino superior (ProUni,
FIES, etc.)

Politicas de incentivo, programas e
praticas de participacdo dos estudantes em
atividades de ensino, iniciagao cientifica, 13 47 32 7
extensao, avaliacao institucional e
atividades de intercambio estudantil

34 43 20 3

Docentes

Quadro 45 — Percepcao dos docentes quanto as politicas federais e
institucionais voltadas a inclusao social e educacional para a
otimizacao da formacao profissional, no Ambito da FAMAM

| INDICADOR | Otimo || Bom | Regular || Ruim | NR |

Adesao da FAMAM as politicas de
acesso (ProUni, FIES,
financiamentos proprios etc.), 43 17 2 0 2
sele¢cdo e acompanhamento
pedagogico de estudantes

Politicas de incentivo, programas e
praticas de participacao dos
estudantes em atividades de ensino,
iniciacao cientifica, extensao,
avaliacao institucional e atividades
de intercambio estudantil

36 20 6 0 2

3.11 OUTROS ITENS

Técnicos-administrativos.




Fig. 49 - Estrutura fisica, de material e de recursos
humanos condicionantes para a promogédo e
realizacao de atividades artisticas, recreativase
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Figura 51 - Estrutura fisica, de material e da
recursos humanos condicionantes para a promocao
erealizacdo de atividades artisticas, recreativase
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Fig. 52- Estrutura fisica para pratica esportivae
de lazer
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Docentes

Fig. 53 - Estrutura fisica, de material e de recursoshumanos
condicionantes para a promocéao e realizacéo de atividades
artisticas, recreativas e culturais
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3.12 PREPARACAO/ATUALIZAGAO PARA SEU DESEMPENHO
FORMAGCAO HUMANISTA

Discente

Figura 54 - Quantitativo de horas semanais decidada aos
estudos, exceto as horas de aula
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Figura 85 - Frequéncia de atualizacéo dos discentes a
respeito dos acontecimentos do mundc contemporaneo
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Quadro 46 — Quantitativo da populagao discente conforme o dominio de
idiomas, inclusive o Portugués

| Idiomas | Fala | Lé | Escreve |
| Portugués | 622 | 622 | 622 |
| Espanhol | 8 | 15 | 7 |
| Inglés | 8 | 13 | 10 |
| ltaliano | 0 | 1 | 0 |

Fig. 56 - Autoavaliacdo quanto a preparacéo
paraacompanhar as atividades das disciplinas

€im curso
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4 ANALISE DOS RESULTADOS POR DIMENSAO ESTABELECIDA PELA
CONAES

41PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, DISCENTE E
DOCENTE.



Perfil pessoal dos técnicos-administrativos

A figura 1 mostra que 70% deles sdo femininos e os 30% restantes
masculinos, o que representa fielmente a composicdo da populacao de
servidores da Faculdade Maria Milza.

Ja na figura 2 vé-se que a maioria dos mesmos tém até 39 anos. E
apenas um entre 50 — 59 anos, o que demonstra ser uma equipe ainda
relativamente jovem.

Enfatizando-se a titulagdo maxima percebe-se na figura 3 que a maioria
dos técnicos administrativos possuem o 2° grau. As demais categorias sdo
aproximadamente equivalentes entre eles.

Considerando a distribuicdo dos técnicos administrativos quanto a
categoria funcional vé-se na figura 4 que a maioria € auxiliar e os demais
distribuidos equitativamente entre nivel médio e superior.

Quanto ao regime de trabalho (horas dedicadas as atividades na
Instituicdo) pode-se ver na figura 5 que quase unanimemente laboram 40
horas.

Complementarmente ao comentado no ultimo paragrafo, observa-se na
figura 6 que a maioria deles n&do dedica horas extras semanais a atividades
administrativas na instituicdo. Treze deles dedicam ate 5 horas e dois de 6 a 10
horas.

Quanto ao dominio de linguas, além do portugués, observa-se no
quadro 1 que poucos, também, dominam o inglés e o espanhol, com maior
frequéncia apenas leem ambos os idiomas.

Na figura 8 observa-se que a maioria dos servidores consideram ter bom
preparo quanto ao uso de tecnologia para suas atividades laborais. Nas demais
categorias a distribuicao deles é equitativa.

Corroborando os dados da figura 8, observa-se na figura 9 que a maioria
dos respondentes informaram possuir bom preparo quanto a metodologia de
trabalho; nas demais categorias também se observou distribuicdo equitativa

dos mesmos.

Perfil pessoal dos discentes



Na figura 10 vé-se que a maioria (64%) dos discentes da FAMAM é do
sexo “feminino”.

Ja na figura 11 percebe-se que a quase totalidade dos discentes possui
até 29 anos, sendo que a faixa mais frequente é a de 20-24 anos; menos de 20
e 25-29 apresentam o mesmo numero de discentes. Isto significa que 60% dos
discentes da Faculdade Maria Milza ira ingressar no mercado de trabalho, pelo
menos na profissdo que escolheram, a partir dos 30 anos.

Considerando a portabilidade de diploma de curso superior anterior, vé-
se na figura 12 que 96% dos mesmos “ndo” cursaram ou concluiram algum
curso universitario, antecedendo ao que esta em realizagao.

Considerando a quantidade de horas de atividade remunerada cumprida
pelo discente, a maioria “Trabalho eventualmente, sem vinculo trabalhista”.
Quantitativos aproximados “Nao exerco atividade remunerada” ou “Trabalho
até 20 h semanais”. (Quadro 4).

Quanto ao tipo de bolsa ou de financiamento recebido pelo académico
para custeio das despesas do curso, observa-se no quadro 3 que a maioria dos
respondentes “ndo possuem” tais beneficios e 35 possuem “bolsa integral ou
parcial da instituicdo”. Enquanto 176 possuem bolsa integral ou parcial
oferecida por entidades externas a instituicdo”, o que se refere aos programas

do Governo Federal.

Perfil pessoal e profissional dos docentes

A figura 15 mostra que 50% dos docentes da FAMAM s&do do sexo
masculino e os outros 50% do sexo feminino.

Ja a figura 16, mostra que a maior parte dos docentes possui idade na
faixa 30-39 anos; observa-se, ainda, uma distribuicdo significativa desses
individuos nas faixas “menos de 307, “40-49” e “50-59” Disso se pode afirmar
que o corpo docente é relativamente novo.

Quanto a titulagdo maxima, figura 17, vé-se que 55% dos professores

possuem mestrado, 28% sao especialistas, e 15% sao doutores. Esses dados



sdo preocupantes quanto ao total de especialistas; isto pode ser resultante da
rotatividade de docentes em IES privada.

Considerando a composi¢ao da populacdo docente conforme a posi¢ao
na carreira, figura 18, vé-se que a maioria deles sao titulares, outro quantitativo
significante é “Assistente I”. 20% sao “Assistente I”, A grande quantidade de
titulares nesta pesquisa pode ser devida ao fato de que os docentes que
informaram ser titulares o sejam, realmente, em outras instituicbes com que
mantenham outros vinculos empregaticios.

Quanto ao regime de trabalho, figura 19, vé-se que predominam os
horistas; observando-se uma diminuicao da frequéncia dos docentes de acordo
com o aumento da carga horaria. Neste particular deve-se acrescentar que
dando continuidade ao projeto de desenvolvimento e expansdo, a Faculdade
Maria Milza objetiva extinguir a categoria “Horista” e possuir mais docentes
com maior tempo de dedicacao, até porque é contraditorio a Instituicdo crescer
(pleitear a condicdo de Centro Universitario), dar conta do compromisso de
educar, levar conhecimento e produzi-los, com docentes que pouco se
dediquem a Instituigéo.

Por outro lado, na figura 20, observa-se que a maior parte dos
professores se dedica “menos de 10 horas” em sala de aula e / ou laboratério;
este quantitativo diminui com o aumento da carga horaria. 22% ocupam para
tais atividades “de 11-20 horas” semanais e, apenas, 8% dedicam-se “de 21-30
horas” semanais.

Na figura 21, a maior parte dos docentes se dedica “de 1-3 horas
semanais” e “4-6 horas” em “Orientacao de alunos e/ou atividades extraclasse”.
Este maior quantitativo de docentes dedicando-se “de 1-3 horas” refere-se as
monografias. Embora estes quantitativos sejam pequeno, o cenario atual indica
ampliacao, pois, a FAMAM foi contemplada com bolsas de iniciagao cientifica
de uma Agéncia Estadual de Fomento de Pesquisa, a FAPESB.

Por outro lado, na figura 22, observa-se que a grande maioria ndo se
dedica a atividades administrativas na FAMAM.

No quadro 4 vé-se que dos idiomas estrangeiros predominam, entre os

oY

docentes, “inglés” e “espanhol”’; normalmente os docentes mais “leem” do que
“falam” e “escrevem”; outros idiomas foram mencionados, mas com

baixissimas frequéncias.



Considerando o nivel de preparo atual em termos de uso de tecnologia
(Figura 23) a maior parte dos professores considera “Excelente” e “Bom”.

Ja no quadro 5, pode-se observar que “Orientagédo de monografia/ TCC”
e “Orientacdo de alunos em praticas de investigagdo e / ou projetos de
extensao”, “Atividades culturais (seminarios, palestras.conferéncias, etc.)” séo
as praticas mais desenvolvidas pelos docentes no ultimo ano letivo. Outra
atividade frequente é “Orientacao de projetos de pesquisa no nivel de iniciagcéo
cientifica”; isto corrobora parte dos comentarios com relagao a figura 21.

No quadro 6 podem-se visualizar as principais atividades docentes na
FAMAM ou outra IES, no ultimo ano foi “Participaram em banca para exame de
monografia” e “Participagdo em Banca para seleg¢édo interna de docentes”.

Considerando a “Participagédo em eventos cientificos, no ultimo ano”
observa-se a predominancia de “Seminarios”, depois “Congressos” e a menor
participacao foi em “Encontros” (Quadro 7)..

Considerando a producao intelectual no udltimo ano, observa-se no
quadro 8 que predominou “Resumos”, depois “Artigos publicados em anais
elou revistas técnico-cientificas da area” e “Material didatico pedagdgico
publicado ou nao”.

Quanto a participacdo em atividades de auto capacitagdo no ultimo ano,
vé-se no quadro 9 que, predominaram “Participacdo em cursos/atividades de
capacitagao profissional” e “Participagdo em cursos de aperfeicoamento de
curta ou média duracao” e “Participacdo em cursos de extensao” foi menos

frequente.

4.2 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Técnicos-administrativos

Na figura 24, 58% dos servidores afirmaram que a FAMAM preocupa-se
“‘muito” em oferecer servigos educacionais para formar cidadaos autbnomos e
conscientes para que possam ser agentes de transformagdes da realidade em

que estao inseridos; 34% dos mesmos optaram por “o suficiente”.



Ja na figura 25, 42 e 50% dos técnicos administrativos informaram que a
Faculdade preocupa-se “muito” e “o suficiente” com a participacdo dos

representantes dessa classe na formagao de comissdes institucionais.

Discentes

A figura 26 mostra, de acordo com as opinides dos discentes, quanto a
instituicdo preocupa-se em formar cidadaos autbnomos e conscientes para que
possam ser agentes transformadores da realidade. Nela se percebe que, 53%
acham “O suficiente”, enquanto que consideram “Muito” e “Pouco” 20% cada.

A percepgao dos discentes quanto aos objetivos da sua Instituigcéo,
(quadro 10), mostra que 150 respondentes afirmam ser “Formar profissionais
qualificados em consonéancia com as exigéncias do mundo contemporaneo”; e
outros 120 disseram “Todos os itens anteriores”. Tais afirmagdes demonstram
que os académicos apresentam uma diversidade de conhecimentos sobre o
objetivo da FAMAM.

Por outro lado, a figura 27 demonstra as opinides dos académicos
quanto a preocupacao da Instituicdo com a participacdo dos representantes
estudantis na formacdo de comissdes institucionais. Trinta e oito porcento
acham “O suficiente”; e “Muito” e “Pouco”, 23% cada.

Quando interrogados sobre os conhecimentos e competéncias, além dos
conhecimentos ligados a profissdo, o académico acredita que tera apos a
formatura na FAMAM, 102, 107 e 137 deles informaram ser “Pensamento
critico, capacidade de resolver problemas e de lidar com o novo, adaptabilidade
e flexibilidade”, “Autodisciplina, capacidade de atuar em colaboragao, conduta
ética, e capacidade de conviver na diversidade” e “Todas apresentadas nos

itens anteriores”, respectivamente (Quadro 11).

Docentes

Com relacdo ao indicador “Preocupacado da instituicio em oferecer

servicos educacionais para formar cidadaos autbnomos e conscientes para que



possam ser agentes transformadores da realidade em que estéo inseridos” 55
docentes percebem como “Muito”, enquanto 41 acreditam ser “O suficiente”.
Por outro lado, 34 consideram “Muito” a “Preocupagao da instituicdo com a
participacdo dos representantes estudantis na formacdo de comissdes
institucionais”; enquanto 44 pensam ser “O suficiente” (Quadro 12).

Quando questionados sobre a percepcdo dos docentes quanto ao
objetivo da sua instituicdo, a maioria deles (55) consideram ser todas as
apresentadas como respostas e que podem ser vistas no quadro 13. A mais
referida apds essa opcgao foi “Formar profissionais qualificados em consonancia

com as exigéncias do mundo contemporaneo” por 41 dos respondentes.

4.3 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A
EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZACAO,
INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS
MODALIDADES.

Técnicos-administrativos

Considerando as praticas institucionais voltadas para a melhoria do
desenvolvimento de sua fungdo (Quadro 14) observa-se que 17 servidores
categorizaram as mesmas como “Bom”.

Quanto as condicbes materiais oferecidas pela Instituicdo para o
desenvolvimento de sua fungdo, 11 e 14 funcionarios informaram que esta
disponibilidade é “Bom” e “Otima”, respectivamente.

Ainda no quadro 14, pode-se ver que 10, 7 e outros 7, consideraram
“Otimo”, “Bom” e “Regular” a valorizagdo e estimulo ao desempenho
profissional.

O referido quadro mostra que 17 respondentes classificaram como
“‘Bom” o nivel de conhecimento em relagao aos projetos de iniciagao cientifica.

Por outro lado, 15 e 8 técnicos administrativos consideraram “Bom” e

“‘Regular’ o nivel de conhecimento em relagao aos projetos de extenséo.



Considerando a contribuicao da Instituicdo para o desenvolvimento de
pesquisa envolvendo a comunidade local e/ou regional, observa-se que 15 e 9
respondentes consideram tal indicador “Bom” e “Otimo”, respectivamente.

Para 19 servidores, pode ser considerado “Bom” o desenvolvimento de
atividades de extensao (cultural, social, saude e outros) junto a comunidade
local e/ou regional.

Enfatizando-se a divulgacédo dos projetos da Instituicdo junto a
comunidade académica, 11 e 13 servidores consideraram “Bom” e “Otimo’,

respectivamente.

Discentes

Todos os indicadores constantes do quadro 15 foram considerados
“Bom” por a maioria dos académicos. Entretanto, do 3° ao 8° indicador a
avaliacdo “Regular’ sobrepés a “Otima’.

Considerando a frequéncia com que os discentes sdo estimulados a
aprender uma lingua estrangeira (Figura 28), 24, 23 e 24% dos mesmos
consideraram, respectivamente, ser “Bom”, “Razoavel’” e “Ruim”. Neste
indicador observa-se uma avaliagao insatisfatéria, mesmo porque, 0 ensino
publico brasileiro ndo enfatiza o estudo de linguas estrangeiras nos cursos de
graduacgéo,

No quadro 16, sdo mostradas as atividades académicas em que
participa ou participou no ultimo ano letivo; pode-se ver que as mais
mencionadas e as respectivas freqiéncias foram: “Projetos de pesquisa
conduzidos por professores da Instituicdo” com 39% dos discentes; “Oficinas”
por 37% deles; e “Visitas técnicas / trabalho de campo” com 36% dos
académicos.

Por outro lado, no quadro 17, pode-se ver outras atividades que os
académicos desenvolve ou ja desenvolveu na FAMAM; a mais mencionada,
por 78% dos estudantes foi “Atividades académico-culturais (seminarios,
palestras, conferéncias, etc.)”.

Considerando os eventos dos quais participou no ultimo semestre,

observa-se no quadro 18, que foram “Seminarios” e “Palestras”, conforme 88 e



75% dos respondentes. Deve-se esclarecer que a grande parte desses
eventos, principalmente seminarios, aconteceu dentro das disciplinas.

No quadro 19, enfatizou-se a frequéncia de respondentes de acordo
com as categorias de produgdo académica; a mais mencionada foi
“‘Apresentacdo de trabalho em encontros ou congressos” por 24% dos
académicos; as outras respostas s&o, quantitativamente, insignificantes. Isto
ocorre pela, ainda, pequena participagdo dos mesmos no Proinc (Programa de
Iniciacdo Cientifica) e pouco interesse dos estudantes ultimista dos cursos em
apresentar os projetos de pesquisa, bem como as monografias, nesses
eventos. Ou seja, a produgdo académica entre graduandos deve e precisa ser
estimulada e melhorada.

O quadro 20 mostra a avaliacao pelos discentes do indicador: No inicio
do semestre letivo, o professor fornece aos alunos informagdes sobre o plano
de ensino de sua disciplina, contendo objetivos, metodologia, critérios de
avaliagdo, cronograma e bibliografia. Nesse sentido, 67% dos académicos
informaram que “Isso acontece em todas as disciplinas”. Enquanto 16%
afirmaram “Isso acontece em mais da metade das disciplinas”.

Quando abordados se os estudantes sdo estimulados ao estudo de
textos classicos da area do conhecimento no qual o seu curso se insere,
observa-se no quadro 21 que, “Isso acontece em todas as disciplinas”
conforme 36% dos respondentes. “Isso acontece em mais da metade das
disciplinas” de acordo com 27% deles. “Isso acontece na metade das
disciplinas” na opinido de 17% dos discentes e, finalmente, “Isso acontece em
menos da metade das disciplinas” para 15% deles. Tais respostas ddo uma
conotagdo que as praticas aqui mencionadas sao de aplicacao restrita,
demonstrando uma estratégia pouco usada pelos professores.

No quadro 22 considera-se se os estudantes sao estimulados ao estudo
das inovagbes especificas da area. De acordo com 35% dessa classe “Isso
acontece em todas as disciplinas”, enquanto para 22% “Isso acontece em mais
da metade das disciplinas”.

Quando interrogados se consideram que a bibliografia indicada pelos
professores é atualizada; conforme quadro 23, percebe-se que na opinido de
43% dos respondentes “Isso acontece em todas as disciplinas”, enquanto, na

opiniao de 30 % “Isso acontece em mais da metade das disciplinas”.



Os professores das disciplinas que vocé cursou no ultimo semestre
adotaram praticas de trabalhar a inter-relacdo entre os conteddos das
disciplinas do periodo (Quadro 24). As respostas mais frequentes foram; “Isso
acontece em todas as disciplinas” (37%) e, em seguida, “Isso acontece em
mais da metade das disciplinas” (28%).

A interdisciplinaridade foi outro indicador avaliado neste estudo. O
quadro 25 mostra as opinides dos estudantes com relacdo ao trabalho em
equipe, por professores das disciplinas cursadas no ultimo semestre. O referido
quadro mostra que “Isso acontece em todas as disciplinas” conforme relato de
36% dos discentes; para 24% dos mesmos “Isso acontece em mais da metade
das disciplinas”, enquanto para outros 13% “Isso acontece na metade das
disciplinas”; de acordo com 17% “Isso acontece em menos da metade das
disciplinas”.

Sobre os estimulos direcionados aos académicos para desenvolver
atividades de investigagao relacionadas aos conteudos vistos em sala de aula,
o0 quadro 26 mostra que “Isso acontece em todas as disciplinas” segundo
afirmacdes de 26% dos respondentes; para 27% “lsso acontece em mais da
metade das disciplinas”; “Isso acontece na metade das disciplinas” para 20%
dos académicos. Enquanto 17% afirmaram “Isso acontece em menos da
metade das disciplinas”, 8% disseram “Isso nao acontece em nenhuma
disciplina”; por outro lado, 2% “Nao sabe”. Este indicador se sobressai como
estratégia didatico-pedagdgica, pois, imprime no académico a busca pelo
conhecimento, educacao para a auto-instrugcao e reconhecer que a leitura e
pesquisa de novos conhecimentos é educar pela pesquisa, ndo pesquisa como
estratégia de aplicagdo do método cientifico.

Os académicos foram questionados se os professores adotam a
realizacao de atividades praticas como método de ensino para desenvolver
conteludos das disciplinas que lecionam. De acordo com 31% dos
respondentes “Isso acontece em todas as disciplinas”. “Isso acontece em mais
da metade das disciplinas” na opinidao de 27%. Conforme 19% “Isso acontece
na metade das disciplinas”; “Isso acontece em menos da metade das
disciplinas” segundo 16%; “Isso n&o acontece em nenhuma disciplina”

conforme 6% e 1% “Nao sabe” (Quadro 27).



A figura 29 mostra o nivel de satisfacdo dos discentes com o curso que
realizam; 35 e 38% deles estdo “Bastante satisfeito (a)” e “Satisfeito (a)”. E,
22% estao “Parcialmente satisfeito (a)’; estas ultimas respostas podem ser
consideradas indesejaveis, pois, o tempo desprendido, os recursos financeiros
investidos na formagao profissional, deveriam ser considerados na definicao da
aptidao profissional; a preocupacéo se justifica pela possibilidade de formar
profissionais insatisfeitos, sem compromisso com a sociedade, além dos
aspectos emocionais, financeiros e psicoldgicos aos quais esses académicos

se submetem.

Docentes

Os dez indicadores constantes do quadro 28, foram avaliados como
“Otimo” e “Bom”; sendo que os primeiro, terceiro, quarto, quinto e sexto, mais
respondentes optaram por “Otimo”; enquanto o segundo e oitavo foram
avaliados equitativamente como “Otimo” e “Bom’. Enquanto os sétimo, oitavo e
décimo indicador foram avaliados como “Bom” pela maioria dos docentes.
Independentemente de tais variagbes, neste quesito a FAMAM foi bem
avaliada pelos docentes.

O quadro 29 mostra a opiniao dos docentes quanto ao nivel de
conhecimento que é exigido nas avaliagdes das disciplinas que eles lecionam e
se é compativel com o conteudo estudado; vé-se que, para 95 % deles “Essa
questdo é atendida em todas as disciplinas que leciona”. Com relagdo a
“‘Comentarios dos docentes com os alunos sobre os resultados obtidos nas
atividades de avaliagado que realizam em suas disciplinas” 98% dos professores
afirmam que “Essa questdo é atendida em todas as disciplinas que leciona”. A
alta freqUéncia em tais respostas se deve ao fato de que no manual do aluno,

na FAMAM, estes aspectos sdo mencionados como obrigatérios.

4.4 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A CONTRIBUICAO EM
RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO



E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL,
DA PRODUGCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.

Técnicos-administrativos

No quadro 30, vé-se que os indicadores “Acdes da Instituicao para a
preservacao e defesa do meio ambiente”, “Valorizacdo da memaria cultural e
producdo artistica junto a comunidade académica e local/regional” e
‘Participacdo e apoio em atividades artisticas, recreativas e culturais
promovidas por outras Instituigdes”, foram considerados “Bom” por a maioria
dos respondentes, enquanto “Politica Institucional de inclusdo social:
estudantes carentes e portadores de necessidades especiais” foi avaliado

como “Otimo” por 12 servidores e “Bom” por 9 deles.

Discentes

O quadro 31 mostra as percepcdes dos discentes quanto as qualidades
das agdes de responsabilidade social desenvolvidas pela instituicdo. Neste
contexto, observa-se no referido quadro que o indicador “Politica institucional
de inclusdo social; estudantes carentes e portadores de necessidades
especiais” foi considerada “Otimo” e “Bom” por 22 e 49% dos discentes,
respectivamente; o que permite afirmar que neste quesito a FAMAM foi bem
avaliada. O indicador “Ac¢bes da instituicdo para a preservacido e defesa do
meio ambiente” foi considerado “Bom” e Regular” por 48 e 26% dos
respondentes, concomitantemente. Neste aspecto a Instituicdo foi avaliada
razoavelmente. Considerando “Valorizacdo da memoria cultural e producao
artistica junto a comunidade académica e locallregional” e “Participagao e
apoio em atividades artisticas, recreativas e culturais promovidas por outras
instituicbes”, mais uma vez a avaliagdo da FAMAM foi fraca. Com base neste
exposto, sugere-se rever as posturas institucionais, nos trés ultimos

indicadores do quadro 31.



Docentes

Com base nos indicadores mostrados no quadro 32, observa-se que a
Instituicdo foi avaliada como “Otimo” e “Bom”; exceto o indicador “Politica
institucional de inclusdo social: estudantes carentes e portadores de
necessidades especiais” para o qual mais docentes escolheram a opcgéao
“Otimo”, os demais predominou a percepcdo “Bom’. De fato, a FAMAM tem
aderido as politicas do Governo Federal e, mais que isso, criou € mantém
diversas opgbes de inclusdo social, faciltando o acesso de Académicos
carentes e a permanéncia deles, através de bolsas do Proinc, Proex, bolsa

monitoria etc.

4.5 A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Técnicos-administrativos

Também no quadro 33, observa-se que os indicadores “Comunicagao
entre a comunidade académica e a comunidade externa”, “Recursos humanos
e fisicos para o estabelecimento da comunicacdo com as comunidades interna
e externa’ e “Clareza e objetividade das informacgdes referentes as atividades
institucionais” foram qualificados como “Bom” e “Otimo” por uma quantidade
equivalente de técnicos administrativos. Foi classificado como “Otimo” por 14
respondentes e “Bom” por 11 o indicador “Divulgacdo da Instituicdo e dos
servigos por ela prestados, através dos veiculos de comunicagdo”. Os outros

dois restantes foram considerados “Otimo” pela maioria dos respondentes.

Discentes

Dos indicadores constantes do quadro 34, observa-se que
“Comunicacdo entre a comunidade académica e a comunidade externa”
apresentou uma avaliagao fraca, “Bom” para 38% dos académicos, 44%
responderam “Regular” e 11% “Ruim”; dados que confirmam a assertiva para

avaliagdo fraca da FAMAM. Quanto a “Recursos humanos e fisicos para o



estabelecimento da comunicagdo com as comunidades interna e externa” a
avaliagao qualitativa e quantitativa nao foi diferente, embora as frequéncias das
respostas tenham diferido ligeiramente. Considerando “Clareza e objetividade
das informagdes referentes as atividades institucionais” a avaliagdo foi mais
favoravel a Instituicao, pois, 17 , 50 e 28% dos académicos consideraram tal
indicador “Otimo”, “Bom” e “Regular’, respectivamente. A “Divulgagdo da
Instituicio e dos servigos por ela prestados, através dos veiculos de
comunicagao (incluindo pagina de divulgagao na Internet)” foi o indicador mais
bem avaliado; no quadro 34 observa-se que 34 , 42 e 20% dos respondentes
optaram por “Otimo”, “Bom” e “Regular’, concomitantemente. O mesmo padréo
de avaliagdo ocorreu em relagdo a “Credibilidade da instituicdo junto as
comunidades interna e externa” predominando o conceito “Bom” conforme 46%

dos académicos.

Docentes

No quadro 35 é mostrada a percepcao dos docentes quanto o processo
de comunicagao institucional; a observagdo do mesmo permite concluir pela
avaliacdo institucional como “Otimo” e “Bom”. Apenas o indicador “Qualidade
da comunicagdo e dos recursos humanos e fisicos para o estabelecimento
desse processo com as comunidades interna e externa” teve maior quantidade
de docentes que optaram por “Bom”. Neste sentido, mais uma vez a FAMAM
se preocupa com o dialogo entre os membros da comunidade interna, bem
como com a comunidade externa; e isto é feito durante todas as suas

atividades.

4.6 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE
TRABALHO.

Técnicos-administrativos



A satisfagdo com a remuneragdo salarial referente a sua atividade
técnico administrativa foi avaliada por 46% desses individuos como “Regular” e
“‘Bom” por 38% deles, enquanto 12% acham “Ruim”. Logo, percebe-se que
58% desses servidores estéo insatisfeitos com os salarios (Figura 30).

O quantitativo de técnicos administrativos que cursaram graduagado na
FAMAM, é mostrado na figura 31. Nela se percebe que 65% dos mesmos nao
participaram de curso de graduacdo. Os demais se distribuiram de acordo o
curso realizado, na seguinte propor¢éo; Em Geografia 19% dos servidores; 8%
cursaram ou cursam Administragcédo; Histéria e Pedagogia foram frequentadas
por 4%, cada um deles.

Por outro lado, a figura 32 mostra o quantitativo de servidores que
participaram de pos-graduagado (em nivel de especializagédo) na FAMAM. Nela
se observa que 88% desses individuos ndo cursam / cursaram; 4% dos
mesmos estudaram Docéncia do Ensino Superior, outros 4% Gestao
Empresarial e mais outros 4% Gestéao de Pessoas.

Na figura 33, constam as respostas dos técnicos administrativos quanto
ao reenquadramento em outra categoria funcional resultante da realizagéo do

curso; 75% deles néo obtiveram ascenséao funcional e 25% nao responderam.

Docentes

Quando interrogados sobre o nivel de satisfagdo com a remuneragéo
salarial, conforme a figura 34 vé-se que 47% consideram “Bom” e 8% acham
“Otimo”. Entretanto, 45% deles consideram “Regular’ e/ou “Ruim”, avaliagdes

estas que nao podem ser desconsideradasi

4.7 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGCAO COM A
MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.



Técnicos-administrativos

Questionados sobre a organizagdo académica administrativa para o
funcionamento dos cursos, 42% informaram ser “Boa”, 27% consideram “Muito
boa” e 31% dos mesmos percebem como “Excelente” (Figura 35). Neste
indicador observa-se uma avaliacido extremamente positiva da FAMAM, o que
reflete um modelo de gestdo democratica, participativa e embasada nos
modelos empresariais de grande éxito.

No quadro 36, observa-se que quanto ao indicador “Existéncia e
divulgacdo de normas institucional evidenciando os direitos e deveres dos
técnico-administrativos”, 12 e 9 deles consideraram “Bom” e “Otimo’,
respectivamente. Oito e dezessete consideraram “Bom” e “Otimo” quanto ao
“Acesso e comunicagao com a Direcao da Instituicdo”. Por outro lado, um
quantitativo equivalente de servidores considerou “Bom” e “Otimo” os
“Sistemas de arquivos e registros da Instituicao”.

A figura 36 mostra a distribuicdo dos técnico-administrativos de acordo
as opinides deles quanto as decisdes da Instituicdo, com relacao as suas
solicitagdes. “Democraticas e atendidas na sua maioria” conforme 58% dos
respondentes; para 31% desses servidores “Democraticas, mas atendidas
parcialmente”, enquanto, apenas, 8% “Nao responderam’.

Quando interrogados sobre o nivel de satisfagdo com o exercicio
profissional na FAMAM, conforme a figura 37 vé-se que 50% deles consideram

“Otimo”, 38% informaram ser “Bom” e 12% consideram “Regular”.

Discentes

Os indicadores mostrados no quadro 37 exteriorizam o desempenho
favoravel da Instituicdo, na opinido dos académicos. Isto tem respaldo nas
seguintes constatagdes: O indicador “Participagao e democracia interna junto a
coordenacao do seu curso” totalizou 89 % das respostas distribuidas entre as
categorias “Otimo”, “Bom” e “Regular’. “Existéncia e divulgagdo de normas

académicas evidenciando os direitos e deveres dos estudantes” exibiu para as



categorias classificadores 90% de preferéncia. Por outro lado “Acesso e
comunicagao com a Diregado da Instituicdo” totalizou 82 %. Considerando o
“‘Apoio da Diregdo da Instituicdo a projetos e outras iniciativas (culturais,
artisticas, sociais, etc.) dos estudantes” 92 % dos respondentes optaram entre
“Otimo”, “Bom” e “Regular’. Para “Sistemas de arquivos e registros para dar
conta das funcdes da Instituicado”, aquele total foi de 95 %. Deve-se enfatizar
que a categoria de resposta mais frequente entre os indicadores foi “Bom”
superando sempre os quantitativos por “Otimo” e “Regular’.

Enfatizando-se as concepcdes sobre as decisdes da Instituicdo, com
relacdo as solicitagbes estudantis, a figura 38 mostra que 51 % dos

académicos consideram-nas “Democraticas, mas atendidas parcialmente”.

Docentes

As figuras 39, 40 e 41 que correspondem respectivamente aos
indicadores “Organizacdo académico-administrativa para o funcionamento do
curso”, “Participagdo e democracia interna junto a coordenagéo de curso” e
“Existéncia e divulgacdo de normas académicas evidenciando direitos e
deveres docentes” mostram que em todos eles, os docentes avaliaram a
Instituicdo como “Otimo” e “Bom’”. Entretanto, predominou um maior
quantitativo de opinides classificando como “Otimo”.

No quadro 38, com base nos indicadores “Acesso e comunicagao com a
Direcado da Instituicdo”, “Apoio da Diregédo da Instituicdo a projetos e outras
iniciativas (culturais, artisticas, sociais, etc.) dos docentes” e “Sistemas de
arquivos e registros para dar conta das fungdes da Instituicdo”, a Faculdade
Maria Milza foi avaliada como “Otimo” e “Bom”. Apenas o primeiro indicador
mencionado foi considerado por mais Docente como “Otimo”. Ainda com
relacdo a este indicador, pode-se afirmar que a gestédo institucional assume
caracteristicas democraticas e flexibilizadas; portanto, busca construir uma
Instituicdo a partir das opinides dos atores envolvidos com a mesma.
Entretanto, “Apoio da Diregdo da Instituicdo a projetos e outras iniciativas
(culturais, artisticas, sociais, etc.) dos docentes” foi considerado como “Bom’”.

Por outro lado, o indicador “Sistemas de arquivos e registros para dar conta



das fungdes da Instituicdo”, foi considerado como “Otimo” e “Bom” por uma
quantidade equivalente de docentes; isto reflete, possivelmente, o
desconhecimento minucioso do aporte tecnoldégico que a Instituicdo lhes
proporciona.

Na figura 42, que apresenta os diferentes niveis de satisfagdo com o
exercicio da docéncia na FAMAM, percebe-se que 43 docentes consideram
“Otimo” e 18 “Bom”. Isto deve ser relacionado com o fato de que, predomina,
ainda, na FAMAM a categoria de Professores horistas, que apenas, ministram
aulas nos horarios previstos e posteriormente, se afastam da Instituicdo. Pode-
se entao aceitar que as condicbes ofertadas para a prestacdo desses servigcos
sao bastante satisfatérias, até porque tais docentes, possivelmente, nao
exploram toda a estrutura fisica, de materiais e humana disponivel para a

relagao ensino-aprendizagem.

4.8 INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICAGAO.

Técnicos-administrativos

O quadro 39 exibe as respostas dos servidores considerando diversos
indicadores. Nele pode-se observar que, a maioria deles (19) considera como
“Otimo” a “Estrutura fisica dos setores administrativos (espaco, iluminagéo,
ventilagdo, equipamentos basicos e moveis) adequada ao exercicio das
atividades”.Por quase unanimidade (23 respondentes) “Adequagéao da estrutura
fisica da biblioteca” foi considerada “Otimo”. Doze técnico-administrativos
percebem como “Bom” e 8 como “Regular” a “Atuagédo e numero de
funcionarios do quadro técnico-administrativo”. Quanto ao “Horario de
funcionamento dos setores administrativos” 12 servidores consideram “Otimo”
e 9 “Bom”. Considerando o “Numero de equipamentos de informatica para o
desempenho das atividades técnico-administrativas”, 19 consideram “Otimo” e
7 “Bom”. Também foi assim avaliada a “Disponibilidade de computadores



interligados a internet”. As “Politicas de conservagao, atualizagédo, seguranga e
de estimulo a utilizacido dos recursos materiais disponiveis” foram avaliados

como “Otimo” e “Bom” por 15 e 11 servidores, respectivamente.

Discentes

Todos os indicadores mostrados no quadro 40 também apresentaram
preferéncia por a grande maioria dos respondentes nas categorias de
respostas “Otimo”, “Bom” e “Regular’, fato que proporcionou uma satisfatéria
avaliagao institucional. Os indicadores “Estrutura fisica das salas de aula
(espaco, iluminagdo, ventilacdo, equipamentos basicos e méveis), adequada
ao exercicio das atividades académicas”, “Adequacao da estrutura fisica da
biblioteca ao exercicio das atividades académicas”, “Atuacdo e numero de
funcionarios lotados na biblioteca” e “Horario de funcionamento da Biblioteca”
foram categorizados como “Otimo” pela maioria. Os indicadores “Atualizagdo e
diversificagdo do acervo literario”, “Quantitativo de obras disponiveis (livros,
periodicos, etc.)”, “Estrutura fisica e materiais nos laboratérios para realizagao
de pesquisas e aulas praticas”, “Numero de equipamentos de informatica para
o desempenho das atividades discentes, técnicos administrativas e docentes”,
“Disponibilidade de computadores interligados a Internet’”, “Politicas de
conservagao, atualizagdo, seguranga e de estimulo a utilizagdo dos recursos
disponiveis” e “Utilizacdo da infra-estrutura no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” foram considerados pela maioria dos discentes como
“‘Bom”; sendo que, os dois ultimos foram assim classificados por 53 e 52% dos

académicos, respectivamente.

Docentes

O quadro 41 mostra diversos indicadores relacionados com adequacao

fisica para funcionamento da FAMAM. Nele se observa que os indicadores 1, 2,



3, 4, 5 e 6 foram considerados “Otimo” com maior freqiiéncia que as demais
categorias.

O indicador “Atualizacdo, diversificacdo e quantitativo de obras
disponiveis (livros, periddicos, etc.) do acervo literario” foi avaliado como
“Otimo” por 23 docentes, “Bom” por 29 e “Regular’ conforme 11 professores;
este resultado é preocupante, pois, a distribuicdo das respostas entre as
categorias “Bom” e “Regular” certamente demonstra o desconhecimento, por
esses profissionais, do acervo literario disponivel na biblioteca da FAMAM, que
é atualizado.

Ja o indicador “Areas de lazer para praticas recreativas e desportivas” foi
considerado “Regular’ por 24 professores e “Bom” por 21 deles. Pode-se
afirmar que essa avaliagao penaliza a FAMAM, pois, tais docentes, certamente,
ndo conhecem a estrutura da faculdade neste contexto.

O indicador “Utilizagao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras” foi considerado “Otimo” ou “Bom” por 28 professores,

respectivamente.

4.9 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DA AUTO AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL.

Técnicos-administrativos

Quando questionados sobre a “Existéncia prévia de mecanismos para
auto avaliagao institucional envolvendo todos os segmentos académicos e da
comunidade”, 69% dos servidores manifestaram o “Concordo”; 12% “Concordo
totalmente” e 19% “Nao sei responder”, conforme figura 19.

A figura 43 mostra que 10 e 15 servidores consideram “Otimo” e “Bom” a
“Avaliagdo e acompanhamento das atividades técnico-administrativas”,

Na mesma figura vé-se que, quase por unanimidade (20 respondentes)
percebem que é “Bom” a “Divulgagao interna do Sinaes”.

A avaliagdo do indicador “Politica de incentivo a melhoria da qualidade

dos servicos”, apresentou uma distribuicdo de preferencia nas diferentes



categorias de respostas, com uma ligeira superioridade para o “Bom”, conforme
figura 43.

Discentes

Considerando a existéncia prévia, de mecanismos para a auto-avaliacao
institucional envolvendo todos os segmentos académicos e da comunidade,
pode-se observar na figura 44 que a maioria (41 %) dos respondentes optou
por “Nao sei responder”, e 29 % “Concordo”. Esta maior frequiéncia dos que
ndo souberam responder se deve a alta rotatividade de alunos ingressantes na
FAMAM e, também, porque a avaliagao institucional, até o presente momento,
se faz bi anualmente.

Quanto a avaliacdo e acompanhamento das atividades académicas,
especialmente as educativas, mostrada na figura 45, onde se percebe que os
académicos consideram “Bom”, “Regular’ e “Otimo”, por ordem de frequéncia
decrescente. Nela se percebe que 71% dos discentes consideram a FAMAM,
neste indicador, como “Bom” e “Otimo”.

Investigando-se a percepgao dos discentes quanto a divulgacao interna
do SINAES, na figura 46 vé-se que 39% dos discentes consideram “Bom”, o
mesmo quantitativo considera “Regular”. Por outro lado, foi classificada como
“Otimo” e “Ruim”, por 11 % cada.

Considerando a oferta de atividades (ou disciplinas) de nivelamento para
alunos ingressantes com defasagem no conteudo, a figura 47 demonstra que
36 % dos respondentes optaram por “Concordo” com a existéncia do servico;
32 % afirmaram “Nao sei responder” e 17 % “Discordo”; é possivel que os que
nao souberam responder e os que discordaram, tenham assim agido por nao
terem se beneficiado dessa assisténcia ou, nao tenha sido necessario, para os

mesmos, em razdo de um preparo anterior satisfatorio.

Docentes



O quadro 42 esclarece sobre a percepcdo dos docentes quanto aos
diversos processos de avaliagao no ambito da FAMAM. Nele se percebe que o
primeiro, terceiro e quarto indicadores foram mais conceituados como “Bom’.
Enquanto “Concordancia do planejamento geral da instituicdo com o Projeto
Pedagodgico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos” foi
classificado como “Otimo”.

O quadro 46 mostra as percepcdes dos docentes quanto ao apoio e
disponibilidade de informacdes a discentes, para facilitar o processo de
aprendizagem no ambito da FAMAM. Nele se observa que os professores
declararam a existéncia das praticas relacionadas a cada um daqueles

indicadores.

410 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES

Técnicos-administrativos

O indicador “Politicas de acesso (cotas para negros, indios,
financiamentos proprios, ProUni), selecdo e acompanhamento pedagdgico de
estudantes” foi considerado “Bom” e “Otimo”, por 11 e 15 dos servidores,
respectivamente (Figura 48).

O mesmo padrao de resposta foi observado quanto ao indicador
“Adesao da FAMAM as politicas publicas de acesso, selecao e permanéncia de
estudantes no ensino superior (ProUni, FIES, etc.)’, diferindo, apenas, no
quantitativo, 12 e 14 técnicos-administrativos, respectivamente, consideram
“Bom” e “Otimo”.

Quatorze e 11 respondentes, respectivamente, consideram “Bom” e
“Otimo” o indicador “Politicas de incentivo, programas e praticas de
participacdo dos estudantes em atividades de ensino, iniciagao cientifica,

extensao, avaliacao institucional e atividades de intercambio estudantil”.

Discentes



Considerando os indicadores “Politicas de acesso (cotas para negros,
indios, financiamentos préprios, ProUni), selecdo e acompanhamento
pedagogico de estudantes” , “Adesdao da FAMAM as politicas publicas de
acesso, selecado e permanéncia de estudantes no ensino superior (ProUni,
FIES, etc.)” e “Politicas de incentivo, programas e praticas de participagao dos
estudantes em atividades de ensino, iniciacao cientifica, extensao, avaliacao
institucional e atividades de intercambio estudantil” a FAMAM apresentou boa
avaliacao, pois, as maiores freqléncias de respostas estiveram associadas as
categorias “Otimo”, “Bom” e “Regular’, sendo que a opinido “Bom” exibiu

maiores frequéncias que as demais (Quadro 44).

Docentes

As percepgdes dos docentes quanto as politicas federais e institucionais
voltadas a inclusdo social e educacional para a otimizacdo da formagao
profissional, no ambito da FAMAM sao mostradas no quadro 45. Os dois
indicadores ali mostrados foram considerados “Otimo” ou “Bom” por a maioria
dos respondentes, com predominancia de “Otimo”. Esta pratica é uma
preocupacao institucional, até porque, a missao institucional da Faculdade
Maria Milza é reduzir as desigualdades sociais no Recéncavo baiano através

da educacao, por isso, a obediéncia institucional a essas politicas.

411 OUTROS ITENS

Técnicos-administrativos

A “Estrutura fisica, de material e de recursos humanos condicionantes
para a promocao e realizacao de atividades artisticas, recreativas e culturais”
foi avaliada “Bom” e “Otimo” por 46% e 54% dos servidores, respectivamente,
como se Vvé na figura 49.

Quanto a “Estrutura fisica para pratica esportiva e de lazer”, observou-se

uma maior variabilidade de respostas (Figura 50); assim, 50% dos servidores



consideram “Otimo”, 23% “Regular’, 19% “Bom”, enquanto “Ruim” ou “N&o

respondeu”, cada uma 4%.

Discentes

A estrutura fisica, de material e de recursos humanos condicionantes
para a promocao e realizacao de atividades artisticas, recreativas e culturais foi
considerada pelos académicos como “Bom” por 36 %, “Regular’ por 36 %: e
“Ruim” e “Otimo” por 14 % dos académicos, ambas. Neste quesito a Instituicdo
foi bem avaliada, pois, 50 % dos respondentes classificaram, a mesma, entre
“Bom’ e “Otimo”(Figura 51).

Enquanto a figura 52 mostra que, a estrutura fisica para pratica esportiva
e de lazer foi classificada como “Regular’ e “Ruim” por 30 e 36 % dos
discentes; 24 e 10 % deles percebem como “Bom” e “Otimo”. Neste sentido vé-
se que a FAMAM foi injustamente avaliada, porque, as estruturas a que se
refere sdo de muito boa qualidade, o que esta acontecendo é que boa parte
dos académicos nao conhece a estrutura em consideragao, pois, residem em
outras cidades circunvizinhas e nao utilizam aquelas estruturas, dai, por
desconhecerem até a existéncia das mesmas, classifica como ruim, por

acharem que nao existem

Docentes

A estrutura fisica, de material e de recursos humanos condicionantes
para a promog¢ao e realizacdo de atividades artisticas, recreativas e culturais,
mostrada na figura 53, foi considerada pelos docentes como “Otimo” ou “Bom”,
com uma ligeira preferéncia por “Bom”. O fato de 14 professores avaliarem
como “Regular” permite afirmar que esse quantitativo conhece muito pouco da

estrutura existente na FAMAM, para realizacao de tais atividades.

412 PREPARAGCAO/ATUALIZAGAO PARA SEU DESEMPENHO E
FORMACAO HUMANISTA



Discente

Na figura 54 vé-se uma distribuicdo da quantidade de respondentes de
acordo a quantidade de horas dedicadas aos estudos, excetuando-se as horas
de aula; ocorre um crescimento na frequéncia de respondentes desde
‘Nenhuma, apenas assisto as aulas”, com o maior numero de académicos
afirmando “Trés a cinco horas por semana’” e diminuindo até 6% que
declararam “Mais de oito horas por semana”.

Quanto a freqiiéncia com que se atualiza a respeito dos acontecimentos
do mundo contemporaneo, 44% dos académicos o fazem “Quatro ou mais
vezes por semana” e 24% “trés vezes por semana” (Figura 55).

Considerando o dominio de idiomas, vé-se no quadro 46 insignificante
acesso a outras linguas. As mais mencionadas, além da nativa, foi o espanhol
e o inglés; entre eles, normalmente, conseguem “I&” e “escrever”; “falar’ é
quase inexistente.

Na figura 56, observa-se que a maioria dos discentes considera “Boa”
sua preparagao para acompanhar as atividades das disciplinas que esta

cursando.

5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

A andlise das planilhas financeiras, bem como dos documentos
contabeis da Instituicdo permite afirmar que a FAMAM apresenta uma politica
financeira com planejamentos estratégicos para assegurar a sua
sustentabilidade, bem como ha relacdo entre a proposta de desenvolvimento
institucional com o os or¢gamentos previstos. Além disso, as obrigagdes
trabalhistas tém sido cumpridas, os salarios dos corpos docente e técnicos
administrativo vém sendo pagos regularmente e em data determinada, onde
nunca ocorreu, neste periodo de funcionamento, atraso salarial.

Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento do Projeto
pedagdgico Institucional atendem perfeitamente as necessidades atuais, tanto

em numero quanto em qualidade.



Ha politica de ampliacao de espaco fisico para atualizagao e adequacao
das instalacbes para atendimento da demanda da Instituicdo. Verifica-se um
perfeito controle entre as despesas efetivas e aquelas referentes as despesas

correntes, tanto de capital quanto de investimentos.

6. POLITICAS DE PLANEJAMENTO PARA SUPERAR AS DIFICULDADES E
DISSEMINAR OS ASPECTOS POSITIVOS

Neste item sugerem-se algumas medidas de politicas para superar as
dificuldades encontradas, bem como para divulgar os aspectos positivos desta
auto-avaliagdo. Neste sentido, sdo apresentadas a seguir, de forma geral e
buscando a integragdo das dimensdes analisadas as seguintes medidas:

Divulgar de forma ampla, com a comunidade interna e externa, seja na
forma de seminarios, encontros, simpédsios e outros, ou na forma de
documentos informativos impressos e eletrbnicos (folder, cartazes, meios de
comunicagao, pagina da internet, dentre outros), os aspectos positivos da
avaliacao institucional, que representaram a maioria dos aspectos avaliados.

Estabelecer politicas para aquisicdo de livros, periddicos, dentre outros,
para aumentar e diversificar o acervo literario da biblioteca da Instituicéo,
definindo metas para curto, médio e longo prazo. Construir e ampliar as
instalacbes fisicas para atender as demandas da Instituigdo.

Promover atividades artisticas, esportivas e culturais entre os discentes,
servidores e docentes para ampliar a integracdo da comunidade académica e
melhor aproveitar o espaco fisico para realizacao destas atividades.

Estimular e/ou oferecer condicbes para estudos, por parte dos
estudantes, de linguas estrangeiras, especialmente a lingua inglesa.

Estimular e/ou promover condicbes para possibilitar, por parte dos
professores, o uso mais amplo de tecnologias eletronicas para as atividades de
ensino-aprendizagem.

Estimular a participagdo dos Académicos nos Programa de Iniciagao
Cientifica (Proinc) e Programa de Extens&o (Proex), através da criagdo de
novos mecanismos de custeio e/ou financiamento.

Em virtude da realidade social e econbmica da Regidao do Recdncavo

Baiano, sugere-se a ampliagédo de bolsas nos programas FIES, PROUNI e



proprias da Instituicdo, bem como estimular os docentes a concorrerem a
bolsas de Iniciagdo cientifica financiadas por instituicbes governamentais
(CNPqg, CAPES, FAPESB, etc.) e/ou ndo governamentais, com o objetivo de
ampliar a inclusdo de estudantes em situagéo econdmica desfavorecida.

Constatou-se a necessidade de ampliar agdes de preservacao e defesa
do meio ambiente; neste contexto a FAMAM implantou o Curso de Pods-
Graduagao Stricto Sensu, em nivel de mestrado profissional, em
Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente, para produ¢cao de conhecimentos
e tecnologias, além da qualificagdo de profissionais, para apoiar as agdes em
defesa do meio ambiente e sustentabilidade das populagdes e das atividades
humanas.

Alguns ajustes em Projetos Pedagdgicos devem ser realizados,
especialmente em relagdo a conteudos programaticos de disciplinas,
reavaliagdo de bibliografias recomendadas e melhorias na grade curricular dos
cursos, visando atender melhor as diretrizes curriculares.

Estabelecer politicas de apoio e incentivo a qualificacdo docente
(principalmente mestrado e doutorado) e técnico administrativo.

A FAMAM oferece os seguintes cursos de graduagado: Enfermagem,
Farmacia, Biomedicina, Nutricdo, Tecndlogo em Radiologia, Educagéao Fisica
(Licenciatura e Bacharelado), Fisioterapia, Odontologia, Geografia
(Licenciatura), Historia (Licenciatura), Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil,
Pedagogia e Servigo Social.

Oferece, ainda, os seguintes cursos de especializagdo (Pds-graduagéo
Lato Sensu): Acupuntura, Atividade Fisica e Saude, Docéncia no Ensino
Superior, Educacéao Infantil, Enfermagem no Trabalho, Enfermagem Obstétrica,
Farmacologia Clinica, Gestao de Pessoas, Gestao Escolar, Gestdo Estratégica
de Negdcios, Pedagogia Hospitalar, Saude Coletiva, Urgéncia, Emergéncia e
UTL

Nas instalagbes da CLIOF (Clinica Integrada Odontolégica da FAMAM),
em Cruz das Almas, a FAMAM implantou e encontra-se ofertando servigos a
comunidade em geral, o Laboratério de Analises Clinica, Clinica de Acupuntura
e a propria CLIOF, disponibilizando servigos odontoldgicos. Ainda naquele

enderego encontra-se, em fase de projeto para instalagéo, a Farmacia Escola,



Clinica de Fisioterapia. No campus de Governador Mangabeira tenciona-se a
criagcado do Laboratério de Avaliagéo Fisica.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds a realizacao deste trabalho, coordenado pela Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) constatou-se, de modo geral, e considerando a existéncia de
aproximadamente doze anos da Instituicdo, que a mesma encontra-se no
caminho correto e foi muito bem avaliada pelo corpo Discente, corpo Técnico
Administrativo, corpo Docente e Comunidade Externa.

Verificou-se a preocupacao e a efetivacao da participacdo Democratica,
em todos os aspectos avaliados. Além disso, a busca constante pela
integracéo e interagdo do ensino, da pesquisa e da extensao, que representa o
pilar de sustentagao para Instituicdes de Ensino Superior.

Visando estruturar a FAMAM — Faculdade Maria Milza para atingir o
mais alto nivel de exceléncia na prestacdo de servicos educacionais, foram
sugeridas algumas medidas como fruto da andlise dos resultados encontrados
neste trabalho.

A Comissao Prépria de Avaliagdo da FAMAM tem a consciéncia da
lisura e da fidelidade dos dados que foram apresentados, bem como da forma
democratica com que os dirigentes da Instituicdo asseguraram para a
realizacao deste trabalho e espera ter contribuido para melhorar, ainda mais, a
qualidade do ensino prestado por essa Instituicao.

Esperando ter atendido as exigéncias do SINAES (Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior), estabelecidas pela CONAES (Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior), a CPA da FAMAM coloca-se a
disposicéo dos avaliadores externos do MEC (Ministério da Educagéo) para

quaisquer esclarecimentos que julgarem necessario.

Comisséo Prépria de Avaliagdo da FAMAM.



