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O comprometimento organizacional configura-se troca matua de identificacéo e envolvimento
do colaborador com a organizacdo e estuda componentes como a afetividade, o interesse de
permanéncia assim como, a identificacdo da relacdo de vantagens que o colaborador pretende
ter junto a empresa. Nesse sentido, identificar o nivel de comprometimento dos colaboradores
é relevante no intuito de alcancar objetivos propostos pela empresa além de identificar quais
sdo os fatores que determinam o comprometimento. Essa pesquisa aqui apresentada centra-se
no estudo do comprometimento organizacional em uma empresa do ramo de hotelaria no
municipio de Sdo Felix-Ba. Neste contexto, a pesquisa tem por objetivo geral analisar a
percepcdo dos colaboradores de uma organizacdo em relacdo ao comprometimento
organizacional. Quanto ao especifico busca-se: ldentificar o tipo de comprometimento
organizacional (normativo, afetivo e instrumental) predominante da empresa pesquisada;
descrever os desafios e oportunidades vivenciadas pelos colaboradores e pela lideranca para
alcancar o comprometimento organizacional e apresentar quais sdo as variaveis dependentes
(produtividade, absenteismo, rotatividade e satisfacdo no trabalho) que afetam ou ndo o
comprometimento organizacional. A metodologia empregada nesse estudo caracteriza-se
como descritiva, de natureza qualitativa. Quanto ao instrumento de coleta de dados, serdo
realizadas entrevistas semiestruturadas com o gestor da empresa no segmento de hotelaria e
aplicacdo de questionarios para os colaboradores. Espera-se revelar a predominancia do tipo
de comprometimento organizacional, normativo, afetivo, e instrumental presente na
organizacdo; apontar alguns obstaculos experimentados pela organizacional e o0s
colaboradores no que refere ao comprometimento organizacional, assim comoelencar quais
sdo as varidveis que estdo influenciando no desempenho coorporativo e 0 que estd sendo
praticado na empresade forma habitual para que se conquiste a responsabilidade institucional.
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